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Resumen: El Trabajo Final de Carrera (TFC) se presenta como un tiempo
propicio para que el alumno, al final de su proceso de formacién, demuestre su
capacitacién como profesional. El resultado del mismo no es un simple producto,
se debe concebir, disefar, desarrollar y evaluar como un proceso de aprendizaje
donde se integran vy visualizan las competencias adquiridas durante la
licenciatura. El objetivo del articulo es el analisis del proceso seguido por los
alumnos de Licenciatura en Administracidon y Direccion de Empresas (ADE) en la
elaboracién de su TFC, concretando las dificultades a superar y el papel
“orientador” realizado por el director en todo su desarrollo. Para ello, se
especificara la normativa correspondiente a la Licenciatura de la Facultad de ADE
de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) pues es la actualmente en vigor.
Ademas, el andlisis de los resultados de evaluacion de los TFC terminados
durante los cursos 2010/11 y 2011/12 indicaran cual es el sistema de exposicién
preferido por el estudiante, y permitira reflexionar sobre el comportamiento del
alumno ante la terminacién de su TFC.

Palabras clave: trabajo final carrera, gestion, evaluacién.

Title: Management and evaluation of final projects in business Administration
and Management Degree.

Abstract: The Final Projects (FP) is presented as a favorable time for the
student at the end of his training as a professional training proven. The result of
it is not just a product, you must conceive, design, develop and evaluate a
learning process where they are integrated and displayed the skills acquired
during the degree. The aim of this paper is to analyze the process used by the
students of Business Administration and Management Degree in developing its
FP, specifying the difficulties to be overcome and the paper "counselor" by
director throughout its development. To do this, specify the rules for the
Business Administration Faculty of the Polytechnic University of Valencia it is
currently in force. Furthermore, analysis of the results of evaluation of FP courses
completed during 2010/11 and 2011/12 indicate that the exposure system is
preferred by the student, and will reflect on the student's behavior before the
termination of FP.
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1. Introduccion

En el sistema universitario espafiol, tradicionalmente, los Trabajos Final de
Carrera (TFC) o Proyectos se relacionaban con las carreras técnicas puesto que
Unicamente eran habituales en este ambito de estudios. Sin embargo, la
armonizacién de los sistemas universitarios europeos para la construccion del
Espacio Europeo de Educacién Superior ha llevado a la remodelacién de las
ensefianzas que ofrecen las Facultades de Economia y Empresa espafiolas, dando
lugar a la introduccidon de los TFC como novedad, Vilardell (2010). El TFC se
presenta como un tiempo propicio para que el alumno, al final de su proceso de
formacién demuestre su capacitacion como profesional. El resultado del mismo
no es un simple producto, se debe concebir, disefiar, desarrollar y evaluar como
un proceso de aprendizaje donde se integran y visualizan las competencias
adquiridas durante la licenciatura.

La naturaleza de los TFC es muy variada, segun su finalidad se pueden
distinguir: trabajos experimentales, de revision e investigacidén, bibliograficos, de
caracter profesional, de caracter tedrico-practico, proyectos, etc. La situacion
actual, dentro del sistema universitario espafol, indica que son cada vez mas los
centros que empiezan a proponer la elaboracion de proyectos como TFC, y no
sOlo en las carreras técnicas sino también en las de ciencias sociales vy
humanidades. Se abre la posibilidad a que sean trabajos grupales y siempre
teniendo presente que el aprendizaje se genera al tener que dar solucién a un
problema en base a una planificacion (Rekalde, 2011).

En el articulo se realiza un analisis del proceso seguido por los alumnos de
Licenciatura en Administracion y Direccién de Empresas (ADE) en la elaboracién
de su TFC con objeto de detectar si las distintas fases seguidas para su
elaboracién obtienen los resultados académicos perseguidos. Se concretan las
dificultades a superar y el papel “orientador” realizado por el director en todo su
desarrollo. Para ello, se especificara la normativa perteneciente a la Facultad de
ADE de la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) correspondiente a la
Licenciatura actualmente en vigor (Los alumnos que estan cursando el Grado en
ADE en 2012/13, todavia no han llegado al ultimo curso, y por tanto no estan
haciendo su correspondiente trabajo final de grado). Ademas, el analisis de los
resultados de evaluacién de los TFC terminados durante los cursos 2010/11 vy
2011/12 indicaran cual es el sistema de exposicion preferido por el estudiante, y
dara lugar a reflexionar sobre el comportamiento del alumno ante la terminacion
de su TFC.

La propuesta del articulo serd interesante para la comunidad universitaria
(docentes y estudiantes) perteneciente a los campos de las ciencias sociales,
porque conoceran la normativa y la gestiéon alumno-director de los TFC en una
determinada facultad y les servird de referencia para una posible aplicacion.
Basicamente el contexto del articulo es el ambito de trabajo de las autoras, por
lo que conocen en profundidad todo el proceso de elaboracién y los resultados de
los TFC, queriendo aportar a la literatura tanto su experiencia como su
transmision de conocimientos.

El resto del articulo se estructura de la siguiente forma. En la seccién 2 se
resume la normativa del TFC establecida por la UPV para la Licenciatura en ADE.
En la seccidén 3, se describe la gestién entre el director y el alumno especificando
los principales problemas a resolver en la elaboracion del TFC. En la seccién 4, se
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exponen resultados de evaluacion de los TFC presentados en la Facultad de ADE.
Por ultimo, en la seccidn 5 se resumen las principales conclusiones del articulo.

2. Marco Teodrico: Normativa del Trabajo Final de Carrera

La Facultad de ADE de la UPV tiene definida la normativa que debe cumplir un
TFC, asi como todo su proceso de lectura y evaluacién. Los alumnos tendran que
informarse adecuadamente sobre lo establecido en dicha normativa para seguir
un correcto desarrollo del trabajo.

Los requisitos del TFC establecidos incluyen su condicién de original y estar
basado en problemas reales, con un alto grado practico y aplicado. Su tema debe
apoyarse en las asignaturas cursadas por el estudiante y relacionadas con la
naturaleza del trabajo, ademas de tener un vinculo con las salidas profesionales
de un licenciado en ADE. Se llevara a cabo en el ultimo curso de la carrera
universitaria, y su evaluacion sera posterior a la superacién del resto de materias
troncales, obligatorias, optativas y de libre eleccién que, como minimo, establece
el plan de estudios.

Cada alumno debera realizar un TFC, el cual contara con un indice numerado y
estard estructurado al menos con los siguientes apartados: Introduccidn,
Antecedentes, Desarrollo (metodologia y resultados), Propuestas de actuacion
y/o Conclusiones y Bibliografia. Todo ello sin perjuicio de que el director,
atendiendo a la naturaleza del contenido y areas de conocimiento donde se
realice, considere secciones adicionales.

El tema sobre el que versara el TFC ha de ser previamente aprobado por la
Comisidon (la cual estd formada por profesores de las distintas areas de
conocimiento encargada de aprobar la realizacion de los distintos TFC), para ello
el estudiante presentara una Propuesta distinguiendo: Titulo, Descripcidn,
Justificacién de las asignaturas cursadas en las que se apoya el contenido, Indice
y Visto Bueno del Director. Es muy importante cuidar la preparacion y redaccion
de las propuestas para poder transmitir correctamente a la Comision la
naturaleza del trabajo a realizar.

Respecto a los aspectos formales, el TFC se redactara y expondra en uno de
los idiomas oficiales de la Comunidad Valenciana, incluido si se realiza en una
universidad extranjera sin acuerdo de intercambio académico. Al principio del
trabajo se incluird un indice del contenido y otro de las tablas y graficos
incluyendo en ambos las paginas correspondientes. Los graficos y tablas deberan
estar numerados de forma correlativa y con un mismo formato. Todas las
paginas deberan ir numeradas.

La bibliografia utilizada se citard en el apartado correspondiente. En este
sentido, las citas se haran siguiendo la norma ISO 690/1987 de referencias
bibliograficas e ISO 690-2/1997, de referencias bibliograficas sobre los
documentos electrénicos. Apareceran en el texto mediante el método del primer
elemento y fecha (autor-fecha) y seran recopiladas en una lista bibliografica
ordenada alfabéticamente. Se recomienda, en lo posible, no recurrir a referencias
genéricas de paginas web, debiendo citarse documentos concretos.

La evaluacién se realizara, a eleccion del alumno, mediante una exposicidon
oral en sesion publica o sin ella. El proceso sin defensa oral estara abierto todo el
afo solicitdndose mediante el depodsito del TFC y su impreso correspondiente,
debidamente cumplimentado, en la Secretaria de la Facultad. Tres miembros de
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la Comisién revisaran los TFC depositados y, si no adolecen de ningun defecto de
forma, firmaran el acta con la nota propuesta por el director. Si tuvieran algun
defecto formal emitiran un informe que serd comunicado por correo electrénico a
la secretaria, al alumno y al director, para su subsanacién. Corregidas las
carencias observadas se volvera a depositar el TFC en soporte informatico para
su evaluacion.

En caso de que algun trabajo adoleciera de un contenido sustancial que a
juicio de los evaluadores fuera manifiestamente deficiente, el procedimiento
anterior no sufrira alteracion alguna, pero emitiran un informe que entregaran
personalmente al miembro del equipo decanal perteneciente a la Comisidn. Este
tendra caracter reservado y estara sometido al régimen del art. 37.2 de la ley
30/1992.

Por otra parte, la opcidon de evaluacién consistente en la exposicion oral le
permitird al alumno obtener una calificacion superior a 7 puntos. Para poder
efectuar el depodsito del TFC se debe contar con la aprobacion previa o con
modificaciones, en su caso, de la propuesta de TFC por la Comisién. A tal efecto
se fijarda como dia limite el 1 de cada mes, sin perjuicio de elaborar cada curso
un calendario con expresién de las fechas limite de aceptacidn.

Una vez terminado el trabajo, el alumno entregara el impreso correspondiente
debidamente cumplimentado, donde constara la autorizacién del director, las
firmas de los profesores que se propongan por el director como vocal, segundo
titular y segundo suplente. Ademds, se depositaran dos copias del trabajo,
preferentemente en papel impreso a doble cara, encuadernadas en gusanillo, asi
como un ejemplar en formato electrénico.

La Comisién nombrara al Tribunal titular y suplente encargado de evaluar el
TFC en la fecha establecida para defensas de los trabajos. El Tribunal estara
formado por tres miembros: un presidente, un vocal primero y un vocal segundo.
Asi mismo, se nombraran los otros suplentes. Todos seran profesores con
docencia en el primer y/o segundo ciclo de la Facultad, no pudiendo formar parte
del mismo el director o codirector. El presidente y el vocal primero, titulares y los
respectivos suplentes, seran miembros de la Comision de TFC. En caso de
ausencia imprevista el dia de la lectura de algun miembro del Tribunal, entrara a
formar parte del mismo un representante del Equipo Decanal.

Los informes seran adoptados por la Comision, si resultan favorables no
requeriran motivacion, mientras que los desfavorables deberan ser motivados vy
en caso de que el defecto observado no tuviera precedentes deberd recogerse
como tal para crear pautas de evaluacion y calificacién. En el supuesto de que el
TFC no supere la revision a efectos formales efectuada por la Comisidn, se
informara de esta decisién al vocal segundo para que suspenda su revision.
Superada la revisién a efectos formales se notificara al alumno, en un plazo de
tres dias habiles el resultado de los informes. El plazo de lectura del TFC queda
sujeto al calendario aprobado por la Junta de Centro y publicado en la web de la
Facultad.

Para su defensa sera requisito imprescindible que el alumno presente ante el
Tribunal el TFC en soporte digital. El mismo sera evaluado por el trabajo escrito
bajo la supervision de su director y por la defensa del mismo, en sesiéon publica,
con un tiempo de exposicion maximo de 25 minutos, durante las fechas
establecidas a tal efecto.
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La responsabilidad de la evaluaciéon corresponde colegiadamente al conjunto
de los profesores del Tribunal. Se invitara al director, y al codirector, en su caso,
a que estén presentes en el acto de defensa, y se les darad la palabra tras la
lectura e intervencién de los miembros del Tribunal. No obstante, no podran
formar parte del Tribunal a efectos de deliberacién y calificacidén. Al finalizar la
defensa, el Tribunal se reunird en privado a deliberar y, de nuevo en sesion
publica, se le comunicard al alumno la calificacion obtenida. En caso de
evaluacion desfavorable (nota final inferior a cinco), el alumno debera volver a
iniciar los tramites para la realizacién de un nuevo TFC.

3. Gestion Director — Alumno: principales problemas a superar

Los dos participantes principales en el desarrollo del TFC son el director y el
estudiante. Ambos tienen una serie de tareas a cumplir para que todo resulte
correcto. En la medida que mas interés se ponga a cada una de estas funciones,
mejor realizara el alumno su trabajo. En el Cuadro 1 se relacionan las actividades
mas generales.

Funciones del director Funciones del Estudiante

e Estar familiarizado con el tema
propuesto.

Estudiar los plazos y normativa.

e Establecer un plan de trabajo.

e Ser un buen guia. i .
9 e Dejar claras sus necesidades desde el

e Tener claros los limites del TFC. principio.

e Saber acortar o extender el trabajo. Ser constante en el trabajo.

e Resolver dudas de contenido, formato Ser consciente de su dificultad.

y desarrollo de la defensa. . .
e Comunicarse con el director con

frecuencia.

e No desanimarse ante las dificultades.

Fuente: Fernandez (2009) y elaboracién propia
Cuadrol. Funciones del director y el estudiante en la elaboracion de un TFC

El director debera ser un profesor universitario titulado superior con docencia
en primer o segundo ciclo en la Facultad de ADE. También podra ser un docente
en activo que en el momento de la propuesta no imparta clases en la Facultad,
siempre que en, como maximo, dos cursos anteriores haya tenido docencia en la
Facultad. A criterio del director podra tener un codirector titulado superior que no
necesariamente debe ser profesor universitario. Ademas de las funciones de
seguimiento del trabajo, tener claros los limites del TFC y saber la correcta
dimension del trabajo (cuadro 1), también corresponde al director proponer al
vocal titular y suplente, para el Tribunal que, en su caso, hubiera de evaluar el
TFC. Los profesores candidatos deberan tener asignada carga docente
directamente relacionada con las disciplinas objeto del trabajo.

El TFC es un importante reto para el estudiante de la Licenciatura de ADE. A lo
largo de los cursos universitarios van realizando trabajos de menor magnitud y la
mayoria de ellos en colaboracion con otros compafieros y con un enfoque muy
distinto. El hecho de que el alumno haya cursado todas las materias de la
Licenciatura, le da una visidon global de la Administracion y Direccion de
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Empresas, muy Uutil para poder aplicar al trabajo los diferentes aprendizajes
obtenidos en su carrera universitaria. En el cuadro 1 se han expuesto las
principales funciones del estudiante, siendo todas ellas importantes para un
correcto desarrollo del TFC.

No obstante, al estudiante le surgen una serie de dudas y temores que debe
aprender a superar, cuando se inicia en la elaboracién del TFC. En primer lugar,
la decision del tema y objetivo del trabajo es importante tomarla con seguridad y
confianza. Normalmente, es el propio alumno quien propone el tema y elige a su
director, teniendo en cuenta que sera un docente con experiencia en la tematica
elegida.

En una primera reunion entre estudiante y director se fijara todo lo que se ha
indicado en la normativa que debe incluir la Propuesta del TFC (Titulo,
Descripcién, Justificacién de las asignaturas cursadas en las que se apoya el TFC,
indice y Visto bueno del director). Ademas, el director debe establecer unas
normas al alumno que se enfrenta por primera vez a un trabajo de estas
dimensiones. En lineas generales se fija lo siguiente:

a) El formato del texto se especificara desde un principio, de forma que luego
no suponga una tarea extra una vez finalizado el trabajo. Para ello, se les suele
ensefar el TFC, ya encuadernado de antiguos alumnos, y asi les queda claro
como debe de ser el titulo de cada capitulo, los encabezados, la paginacién, las
tablas, formulas, etc.

b) Las tablas y graficas deben de tener titulo, fuente y estar correctamente
numeradas, ademas de tener un formato similar todas ellas.

c) Las ecuaciones deben llevar una numeracién correlativa.

d) La forma de citar a otros autores en el texto sera explicada
detalladamente. Es importante indicarles que todas las ideas obtenidas de
cualquier fuente (articulos, web, libros, etc.) deben estar correctamente
referenciadas.

e) A medida que se vaya redactando el trabajo, simultdneamente se debera
ir haciendo la revision bibliografica, con objeto de que resulte mas facil la
localizacién de cada una de las citas.

f) Al terminar un capitulo el alumno se lo enviara al director para su
correccion y revision.

Una vez que el estudiante se pone a trabajar y envia el primer capitulo al
director, éste lo corrige y convoca una reunidén para comentar su revision. Los
fallos mas comunes que surgen al inicio son:

1. En cuanto a la redaccién, repeticion de las palabras en un mismo parrafo.
2. Falta de citas bibliograficas en el texto.

3. Graficas con informacion innecesaria.

4. Tablas donde falta la fuente.

En esta segunda reunién, el alumno aprende a superar todas estas deficiencias
gue le servirdn para no volverlas a repetir en los sucesivos capitulos. Las
siguientes correcciones seran de tipo mas técnico, dirigiéndose hacia los aspectos
de la metodologia o forma de exponer los resultados. Una de las secciones con
mayor dificultad son las conclusiones del TFC, porque las mismas requieren
capacidad de sintesis y extraer las ideas mas importantes obtenidas, el
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estudiante tiene dificultades en redactarlas de forma atractiva para reflejar el
verdadero trabajo realizado.

Una vez terminado el TFC, tanto el alumno como el profesor deben revisarlo
nuevamente para obtener una vision general e identificar las carencias del
mismo. Normalmente, en esta fase surgen erratas sobre numeracion de tablas,
falta de referencias bibliograficas o errores ortograficos, entre otros.

En caso de que el alumno elija la opcién de exponer el TFC, el director le
asesorara tanto en la estructura de las diapositivas de la presentacién, como en
el contenido de la presentacién oral. Teniendo en cuenta que se dispone de 25
minutos para la exposicién oral, se deberan de preparar aproximadamente 20
transparencias donde se recojan las principales ideas del estudio. Una vez
disefadas y revisadas por el director, es conveniente realizar varios ensayos en
el lugar real de la presentacion. Normalmente, el estudiante debe superar
nervios, aprender a hablar de forma pausada y cambiar la entonaciéon cuando se
estda explicando algo importante del contenido. Ademas, debe controlar el
tiempo, para ajustarse al indicado en la normativa.

4. Resultados de evaluacion del Trabajo Final de Grado

La normativa del TFC perteneciente a la Facultad de ADE de la UPV, como se
ha explicado en la seccién anterior, permite a los estudiantes optar por realizar
una exposiciéon oral ante un Tribunal o simplemente depositar por escrito el
trabajo. La tabla 1 indica cuales son las tendencias que han seguido los alumnos
en los cursos 2010/11 y 2011/12.

Curso 2010/11 | Curso 2011/12
% %
TFC con exposicion oral 31 26,72 50 31,25
TFC sin exposicion oral 85 73,28 110 68,75
TOTAL de TFC 116 100,00 |160 100

Fuente: Elaboraciéon propia a partir de datos de la Secretaria de FADE.
Tabla 1. Distribucion de los TFC seguln su evaluacion

Los resultados de evaluacion indican que hay un predominio por la opcion del
TFC sin exposicién. Ello manifiesta una preferencia a obtener una nota inferior a
cambio de evitar el proceso de presentacion oral frente a un Tribunal y las
cuestiones realizadas por el mismo. Aun asi, de un curso a otro, ha disminuido
esta opcion pasando de un 73,7 % en el curso 2010/11 a 68,75 % en 2011/12.
Normalmente, las causas de que los estudiantes prefieran mas el TFC sin
exposicidn oral son las siguientes:

e Motivos de tiempo, porque necesitan el titulo de licenciado cuanto antes
para una beca o un contrato de trabajo.

e Falta de seguridad en si mismos, resultandoles dificil enfrentarse a un
Tribunal.
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e Estudiantes que siempre han optado por el minimo esfuerzo.

e Alumnos que tienen asegurada una plaza de trabajo (en una empresa
familiar) y no pretende conseguir el mejor expediente posible, etc.

Ademas, dentro de la modalidad de TFC no leidos, en la tabla 2 se recogen
cuales son las calificaciones por tramos.

Calificacion Curso 1010/11 Curso 2011/12
6 3,5% 3,6%
6,4 - 0,9%
6,5 3,5% 1,8%
6,8 - 0,9%
7 93% 92,7%
100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Secretaria de FADE
Tabla 2. Calificaciones de los TFC no leidos (Distribucion porcentual)

Segun los resultados observados en la tabla 2, mas del 90 % de trabajos no
leidos en ambos cursos analizados han obtenido la maxima calificacion (7
puntos). Esto indica la calidad de los TFC, muy bien valorados por sus directores,
sin embargo, por alguna de las causas anteriormente mencionadas, no han sido
defendidos ante un Tribunal. En la tabla 3 se muestran las calificaciones de los
trabajos con exposicién oral y, por tanto, con una baremacion de mas de 7
puntos llegando a 10 puntos como maximo.

Calificacion Curso 2010/11 Curso 2011/12
7,3 - 2%
7,5 3,2% -
7,8 - 2%

8 16,1% 4%
8,3 - 2%
8,5 6,4% 10%

9 22,5% 26%
9,5 12,9% 14%
10 38,7% 40%

100% 100%

Fuente: Elaboracion propia a partir de datos de la Secretaria de FADE
Tabla 3. Calificaciones de los TFC leidos (Distribucién porcentual)

En los dos cursos analizados el porcentaje mas alto estd en la maxima
calificacion (10 puntos), reflejando junto con los datos de la tabla 2 que tanto si
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hay exposicién oral como si no, son trabajos buenos y bien valorados. En este
grupo se puede concluir que mas del 80 % de los mismos consiguen notas
iguales o superiores al 8,5, siendo una valoracion notoriamente buena vy
recompensada por el esfuerzo de hacer una presentacion, saber exponer de
forma oral y contestar correctamente a las cuestiones del Tribunal.

5. Conclusiones

Las facultades o escuelas universitarias tienen flexibilidad para desarrollar la
normativa de los TFC. Asi, se pueden ajustar las caracteristicas de los trabajos al
tipo de carreras (técnicas o de ciencias sociales) que cursan los estudiantes. En
el caso concreto de la UPV, se exigen una serie de requisitos, tanto en la forma
como en el fondo de la investigacién, que deben de cumplirse y seran revisados
por una Comision especifica.

El sistema de evaluacidon da lugar a que el estudiante pueda elegir si realizara
una exposicidon oral o no, con la consecuencia de poder obtener un 10 o como
maximo un 7. Las estadisticas sobre las calificaciones obtenidas en los cursos
2010/11 y 2011/12 indican que el 73,7 % de los trabajos acabados en 2011
optaron por no realizar la presentacion, disminuyendo hasta un 68,75 % en
2012. En un futuro esta posibilidad de elegir va a desaparecer, ya que en la
nueva normativa del Grado en ADE se va a obligar a todos los alumnos a realizar
una lectura ante un tribunal.

Actualmente, los estudiantes han conseguido buenos resultados en su TFC, en
concreto mas del 90 % de trabajos no leidos han obtenido la maxima calificacion
(7 puntos), mientras que para los leidos es el 40 % de los mismos los que
obtienen un 10. La experiencia en la direccion de TFC lleva a concluir que un
alumno no quiera realizar la presentacién oral por motivos de tiempo, de
seguridad en si mismo, o por tener un puesto de trabajo seguro.

Los buenos resultados de los TFC elaborados por los estudiantes de la Facultad
de ADE confirman que la metodologia de aprendizaje y el papel que juega el
director es el adecuado. No obstante, el director debe de saber convencer al
alumno para que decida la opcion de realizar la exposicién oral delante de un
Tribunal y asi obtener la nota maxima.

La modificacion del plan de estudios impuesta por la adaptacién a las
exigencias de Bolonia obliga a la realizacién de un Trabajo Fin de Grado (TFC) en
el grado de ADE impartido por cualquier universidad. Hasta la fecha era
simplemente un requisito en determinadas facultades. El TFC y proximamente
TFG es una herramienta idénea para evaluar el aprendizaje global que ha llevado
el alumno durante los afios de ensefianza. Las calificaciones obtenidas muestran
que los licenciados en ADE son totalmente capaces de abordar un problema de
empresa o de investigacion y obtener conclusiones acertadas.
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